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KAUNO LOPSELIO-DARZELIO ,,PUSYNELIS*
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS PRIEMONIU APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno lopselio-darzelio ,,Pusynélis“ (toliau — darzelis) smurto ir priekabiavimo darbe
prevencijos tvarkos aprasas (toliau — tvarkos apraSas) nustato principus, Kuriais vadovaujantis
siekiama uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, apibrézia smurto ir prickabiavimo atpazinimo
budus ir galimas jo pasireiSkimo formas, numato smurto ir priekabiavimo prevencijos priemones,
praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg registravimo ir nagrinéjimo tvarka, apie smurtg pranesusiy
asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones ir teikiamg pagalba, darbuotojy mokymus.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemonés, kuriy imamasi
arba ketinama imtis visuose darzelio darbo (veiklos) etapuose, kad biity iSvengta smurto ir
priekabiavimo darbe pasireiSkimo rizikos.

2.2. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos priemonés
(techninés, organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina darzelis, siekdamas sukurti
tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy,
uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi | darbuotojo (-y) garbe ir oruma, fizinj ar
psichologin} asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotoja (-us) jbauginti, sumenkinti ar
jstumti | beginkle ir bejége padét].

2.3. Smurtas ir priekabiavimas - tai vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys,
galintis pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai
vienas ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jzeisti arba jzeidzia darbuotojo oruma, siekia daryti
arba daro neigiamg jtakg jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priesiskg darbo
aplinka.

2.4. Smurtas — tai asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas tyc¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio

darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turtine zalg.



2.5. Fizinis smurtas - tai neteisétas, tyCinis prie§ Zzmogaus valig jam daromas fizinis
poveikis, kuriuo siekiama padaryti zalg sveikatai, atimti laisve, sukelti bejégiska bukle, fizinj skausma
ar kitokias fizines kancias. Fizinio smurto pasireiSkimo formos: stumdymas, trenkimas, daikty
metymas ar pan.

2.6. Psichologinis smurtas - tai pasikartojantis ne fiziSkai Zalojantis elgesys,
besiremiantis galios santykiu, naudojamas silpnesnio asmens atzvilgiu, dél kurio Sis daznai patiria
psichologing traumg. Tikslas — kontroliuoti kita Zzmogy ji Zeminant, menkinant, izoliuojant, nutildant
ir taikant kitas panaSias strategijas. Psichologinio smurto pasireiskimo formos: tiesioginiai arba
netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj, fizinj skausmg ar praradimag
(pavyzdziui, grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo sglygas sudarant darbo grafikus ir kt.),
pasiekimy nuvertinimas (pavyzdziui, nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy, siekiant jj
Zeminti, jzeisti ir kt.), pasikartojancios neigiamos pastabos (pavyzdziui, nemaloniis komentarai ir kt.),
nepagristos pastabos, ignoravimas (pavyzdziui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry
veikly, nesidalijimas informacija, nuolatinis darbuotojo praSymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas,
nepagrjsti draudimai ir kt.), manipuliavimas (pavyzdziui, neadekvataus darbo kriivio nustatymas,
manipuliavimas darbo uZmokesCiu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.), sarkazmas
(pavyzdZiui, piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.), noras iSjuokti (pavyzdZiui, darbuotojo ar
darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito
asmens savybeés, teikiamos paSaipios pastabos apie darbuotoja ar asociatyvis juokai, sukuriama
priesiska ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.), riksmai
(pavyzdZiui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.), vieSas Zeminimas (pavyzdZiui,
komentarai darbuotojo atzvilgiu, kuriais siekiama ji sumenkinti ir kt.), jZeidimai, siekiant sumazinti
darbuotojo pasitikéjimg savimi, sugédinti; veiksmai, pareiSkimai ar gestai, kuriais siekiama
paZeminti, sumenkinti darbuotojo savigarbg ir saviverte, kita.

2.7. Seksualinis priekabiavimas - tai nepageidaujamas uzgaulus, zodziu, rastu ar
fiziniu veiksmu iSreikStas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens
orumui, ypa¢ sukuriant bauginancig, prieSiSka, ZeminanCig ar jzeidzian¢ig aplinka. Seksualinio
priekabiavimo pasireiSkimo formos: juokai ar Saipymasis i§ kito darbuotojo seksualumo ar kiino,
1zeidzian¢iy pareiSkimy darymas, pravardziavimas dél asmens seksualiniy nuostaty ar elgesio,
nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas, jkyrus doméjimasis privataus gyvenimo detalémis
ar pan.

2.8. Ekonominis smurtas - tai darbuotojo zeminimas dél ekonominés priklausomybés
ir (ar) turtiné zala, atsiradusi dél smurtautojo prievartos. Ekonominio smurto pasireiSkimo formos:

daromas poveikis susidoroti su darbuotoju finansiskai, grasinimas neskirti skatinimo priemoniy ar jy



mokéjimo nutraukimas, darbuotojo nuvertinimas pagal jo nuopelnus ir kvalifikacija, neleidimas dirbti
ar pan.

2.9. Mobingas - tai jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys
nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo
fiziné, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.
Mobingg gali taikyti tiek vienas darbuotojas, tiek darbuotojy ar treciyjy asmeny (mokiniy, tévy,
globéjy, riipintojy) grupé.

2.10. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Darbo
kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir kituose teisés aktuose.

3. Darzelio direktorius Kiekvienam darbuotojui sudaro sveikatai nekenksmingas darbo
salygas ir emociskai saugia darbo aplinka, neatsizvelgdamas j jo darbo salygas, darbo pobiudj, darbo
funkcijas ir darbo organizavimg. Taikomos prevencijos priemonés apsaugo nuo smurto ir
priekabiavimo darbe visus darbuotojus.

4. Smurtas, jskaitant psichologinj smurta, ir prickabiavimas, nepaisant jy trukmés, gali
turéti zalingy pasekmiy darbuotojo psichinei sveikatai ir gerovei nepriklausomai nuo darbuotojo
reakcijos ] smurtg ir priekabiavima.

5. Siekdamas sumazinti smurto ir prieckabiavimo apraiskas, direktorius jgyvendina
veiksmingas prevencijos priemones darbuotojo kaip asmens, grupés darbuotojy ir darzelio lygmeniu.

6. Aprase teikiamas tik biitiny smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemoniy
sgrasas. Direktorius gali jgyvendinti papildomai ir kitas prevencijos priemones (psichologo
konsultacijas, sveikatinimo dienas, anonimines darbuotojy apklausas ir pan.), kurios nepriestarauty
teisés akty reikalavimams. Aprase nenurodytos prevencijos priemonés gali biti taikomos kartu
(kompleksiSkai) arba jgyvendinamos palaipsniui, nustatant prioritetus pagal darbuotojy emocing
bikle.

Il SKYRIUS
BUTINOS PREVENCIJOS PRIEMONES

7. Biitinos smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés yra Sios:

7.1. Deklaravimas apie smurto ir priekabiavimo darbe draudima:

7.1.1. darZelyje siekiama nulinés tolerancijos smurtui ir priekabiavimui;

7.1.2. Darbuotojai tarpusavyje ir su treciaisiais asmenimis turi elgtis oriai ir pagarbiai.
Darzelio darbuotojams, nepriklausomai nuo jy uZimamy pareigy, neleidZiamas netinkamas,
nepriimtinas, neetiskas elgesys kito darbuotojo ar treciyjy asmeny atzvilgiu;

7.1.3. Darbuotojy tarpusavio santykiai turi biiti grindZziami mandagumu, taktiSkumu,

sgziningumu, geranoriSkumu, draugiSkumu ir pasitikéjimu, gerbiama kiekvieno darbuotojo nuomoné,



vengiama vieSo kritikavimo, neigiamy emocijy bei galios demonstravimo, neigiamo atsiliepimo apie
kolegas, grasinimo, apkalby skleidimo, pajuokos;

7.1.4. Darbo metu kil¢ darbuotojy tarpusavio nesutarimai pirmiausia turi biiti nedelsiant
pozityviai sprendziami jy paciy pastangomis. Nepavykus iSspresti kilusiy nesutarimy ir (ar) esant
neigiamai darbo atmosferai, privaloma informuoti tiesioginj vadova. Jei tiesioginis vadovas nesiima
veiksmy nesutarimams $alinti, informuojamas jo tiesioginis vadovas ir (ar) darzelio direktorius.

8.2. Tinkamo elgesio / etikos taisykliy nustatymas:

8.2.1. kuriama darbingg ir draugiska aplinka, Salinamos nesutarimy priezastys,
sprendziami kylantys konfliktai;

8.2.2. stengiamasi paskirstyti darbo kriivi tolygiai, kad biity efektyviai panaudotos
kiekvieno darbuotojo galimybés ir kvalifikacija;

8.2.3. aiskiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés (kiekvienas darbuotojas
turi suprasti, ko 1§ jo tikimasi darbe);

8.2.4. skatinama darbuotojus reiksti savo nuomong¢ su atlickamomis pareigomis
susijusiais klausimais ir jg pagarbiai iSklausyti;

8.2.5. jvertinami darbuotojy darbo pasiekimai;

8.2.6. darzelio darbuotojai turi bati reiklis ir teisingi kitiems darbuotojams, visada
prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu jie turi rodyti pavyzdj;

8.2.7. pastabas apie kity darbuotojy darbo klaidas, reiksti korektiSkai, kritikuoti
konstruktyviai (argumentuotai, sukurti pasitikéjimo atmosfera, pastebéti darbuotojo darbo
privalumus, pastabas formuluoti kaip sitilymus, skatinti darbuotoja pasiiilyti savo sprendima, sutarti
del aiskiy tolesniy veiksmy, apibiidinti ne Zmogy (koks jis yra), o jo darba (kas daroma netinkamai),

reziumuoti siekiant jsitikinti, kad darbuotojas suprato darbo tritkumus ir tolesnius veiksmus jiems

pasalinti;

8.2.8. vieSai nerodoma savo simpatijy ar antipatijy;

8.2.9. nedelsiant stabdomas smurtas, priekabiavimas ar etikos pazeidimg reiSkiantj
darbuotojy elges;;

8.2.10. imamasi komandos vienijimo priemoniy (iniciuoti ir (ar) organizuoti bendras
iSvykas, kultiiros renginius ir pan.).

9.3. Darbuotojas, pagrjstai manantis, kad patiria smurtg ir (ar) priekabiavimg arba kad
smurtg ir (ar) priekabiavima patiria jo kolega, turi raStu pateikti praneSimg apie jtariamo smurto ar
priekabiavimo atvejj (toliau — pranesimas).:

9.3.1. Jei smurto ar priekabiavimo atvejis tarp darbuotojy ar tarp darbuotojy ir
administracijos atstovy — PraneSimy pateikimo ir reagavimo ] juos schema pateikiama Apraso 1

priede.



9.3.2. PraneSimas pateikiamas atsakingam asmeniui (dokumenty specialistui) arba
darzelio direktoriui; jei galimai smurtaujantis asmuo yra darzelio direktorius — Svietimo, mokslo ir
sporto ministrui arba Valstybinei darbo inspekcijai.

9.3.3. Pranesimas teikiamas popierine forma arba elektroniniu  pastu
tyrimai.pasynelis 1 @gmail.com. Pranesimas gali biiti laisvos formos arba Apraso 2 priede patvirtintos
formos.

9.3.4. PraneSime rekomenduojama nurodyti: jvykio (-y) data (-as), vieta (-as),
aplinkybes; asmenj (-is), kuris (-ie) netinkamai elgési; galimus liudininkus (nurodant vardg, pavarde,
pareigas); pateikti jrodymus.

10.4. Visi praneSimai turi buti registruojami bei nagrinéjami. Atsakingas asmuo,
praneSimus registruoja nevieSame registre.

10.5. Atsakingas asmuo gautg informacija nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo
diena, pateikia direktoriui.

10.6. Su Siuo Aprasu pasiraSytinai supazindinami visi darzelio darbuotojai. Su
praneSimy apie smurtg ir priekabiavima teikimo bei nagrin¢jimo tvarka supazindinami Darbo

kodekse nustatyta tvarka.

I SKYRIUS
VIDINIS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJO TYRIMAS

11. Direktorius, gaves praneSima apie smurto ir priekabiavimo apraiskas darzelyje, ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos sudaro komisijg smurto ir priekabiavimo
darbe atvejui tirti (toliau — Komisija), 0 nesant tokios galimybés, paskiria asmenj praneSimui tirti
(toliau kartu — tyrimg atliekantis subjektas).

12. Sudarant Komisija, laikomasi $iy salygy:

12.1. Komisija sudaroma i§ nelyginio nariy skai¢iaus. Vienas i§ Komisijos nariy
skiriamas pirmininku, kitas i§ Komisijos nariy turi biiti Apraso 8.3.2. papunktyje nurodytas atsakingas
asmuo.

12.2. Komisijos nariai, prie$ pradédami darbg, pasiraso konfidencialumo pasizadéjimag
saugoti informacija, kuri jiems taps Zinoma dé¢l nagrinéjamo atvejo, ir jos neatskleisti.

13. Tyrimas atliekamas ir iSvada direktoriui pateikiama per kuo trumpesnj laika.

14. Tyrimas atlieckamas laikantis objektyvumo, neSaliSkumo, operatyvumo,
betarpiSkumo, nekaltumo prezumpcijos principy.

15. Direktorius, jvertings tyrima atlikusio subjekto iSvada, priima sprendima pritarti ar

nepritarti iSvadai.



16. Darbuotojui, praneSusiam apie patiriamg smurtg ir priekabiavimg, taip pat
darbuotojui, dél kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo direktoriaus sprendimo priémimo rastu pateikiamas minétas sprendimas
bei tyrimg atlikusios Komisijos iSvada arba jos iSraSas, uztikrinantis asmens duomeny apsauga.

17. Darbuotojas, nesutinkantis su direktoriaus sprendimu, turi teis¢ jj skysti
individualiems darbo ar tarnybiniams gin¢ams nagrinéti nustatyta tvarka.

18. Direktoriaus veiksmai, pritarus tyrimg atlikusios Komisijos isvadai, kurioje

pripazintas smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas:

18.1. sprendzia klausimg d¢l poveikio priemonés (-iy) taikymo smurtg ir priekabiavima
taikiusiam darbuotojui;

18.2. organizuoja darbuotojams seminarg, diskusijg ar mokymus konkreciam atvejui
aktualia tema arba taiko kitas prieinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms pasekméms
sumazinti.

19. Darzelio direktorius uztikrina, kad asmenys, patyre smurtg ir prickabiavima, turéty
visas galimybes gauti teising pagalba ir emocine paramg. Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir poveikj
darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba nukentéjusiajam gali biti jvairiy formy, pavyzdziui, sudaryta
galimybé naudotis visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, teisininky ir kt.) paslaugomis,
darbuotojo perkélimas i kitg darbo vietg (nepazeidziant teisés akty nuostaty), atostogy suteikimas ar
kita pagalba.

20. Direktorius, pritares tyrima atlikusios Komisijos i$vadai, kurioje nepripazintas

smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai

primena (pavyzdZiui, siuncia el. laiSkus, organizuoja seminarg, diskusijg ar mokymus) darbuotojams
apie smurto ir priekabiavimo darbe pozymius, apraiskas, pagarbaus elgesio standartus ir kitus

aktualius klausimus.

IV SKYRIUS
MOKYMU ORGANIZAVIMAS

21. Darzelio direktoriaus arba jo paskirtas asmuo, organizuoja darbuotojams mokymus
apie smurto ir prickabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir
priekabiavimo srityje (Darbo kodekso 30 straipsnio 3 dalies 3 punktas).

22. Organizuojami mokymai yra skirti padéti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir
veiksmingai reaguoti j smurto ir prickabiavimo atvejus. Mokymuose apimancios temos turi biti

susijusios su smurto ir priekabiavimo darbe formomis, jy pasekmémis, tinkamo (etiS§ko) bendravimo,



pazeisty teisiy gynimo biidai, atvejy analize ir diskusijos, padedancios darbuotojams jgyti reikalingy
tinkamo bendravimo ir elgesio darbovietéje Ziniy.

23. Mokymai organizuojami periodiskai. Mokymai vykdomi ne re¢iau kaip vieng kartg
per 3 kalendorinius metus, jei reikia ir dazniau.

24. Mokymus gali vykdyti tiek jstaigos kompetentingi darzelio darbuotojai, tiek iSorinés
jmongs.

25. Mokymai privalomi visiems darbuotojams.

26. Jeigu dél objektyviy priezas¢iy (neatidéliotiny arba 1§ anksto suplanuoty bitiny
tarnybiniy funkcijy vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotés ir pan.) darbuotojas negali
dalyvauti mokymuose, jam sudaromos saglygos per 5 darbo dienas nuo nurodyty aplinkybiy
pasibaigimo susipazinti su mokymy medziaga.

27. Naujai priimtiems darbuotojams sudaromos salygos susipazinti su mokymy
medziaga ne veliau kaip per vieng ménesj nuo priémimo | darbg.

28. Mokymy faktas fiksuojamas iSraSant protokola.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Direktorius yra atsakingas uz prevencijos priemoniy jgyvendinimo kontrole ir
uztikrina jy veiksminguma. Jeigu nustatoma, kad taikomos prevencijos priemonés yra neveiksmingos
arba salygos darZelyje pasikeiCia tiek, kad taikomos prevencijos priemonés tampa neaktualios,
Aprasas yra perzitirimas ir atnaujinamas.

30. Darbuotojas, patyres darzelio direktoriaus smurtg ir priekabiavima, turi teis¢ kreiptis
] Kauno miesto savivaldybés mera (pareigas priémusj asmenj ar juridinio asmens steigéjg), dél
direktoriaus elgesio vertinimo, j Lietuvos Respublikos valstybing darbo inspekcija prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos dé¢l situacijos identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, ]
individualius darbo gincus ar tarnybinius gincus nagrinéjancias institucijas dél zalos atlyginimo.

31. DarZelio direktorius, analizuodamas gaunamy praneSimy apie smurtg ir
priekabiavimg darbe turinj ir kitg informacija (pavyzdziui, anketiniy apklausy turinj, psichologinio
interviu ir testy rezultatus), uztikrina $iy dokumenty konfidencialuma, jy nevieSina, neperduoda
tretiesiems asmenims ar kitokiu biidu jy neatskleidZia, i$skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose
numatytais atvejais.

32. Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenys
tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)

2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny



judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu),
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, duomeny valdytojy patvirtintais

ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma ir teisine apsauga.




1 Priedas

PRANESIMU PERDAVIMO IR REAGAVIMO | JUOS SCHEMA

Darbuotojas pagristai mano, kad patiria smurtg ir (ar)
priekabiavima, arba smurtg ir (ar) priekabiavimg patiria jo kolega

———

<&

Pranesimas atsakingam asmeniui
arba direktoriui el. pastu arba
popierine forma

Darzelio direktorius
nesiima veiksmy

PareiSkéjas ir susije asmenys

taikymo

Komisija . JE T : )
informuojami apie tyrimo eiga
PraneSimas
Valstybinei darbo
inspekcijai
Smurtas ar priekabiavimas Smurtas ar priekabiavimas
nenustatytas nustatytas
A i
Nef v rt . -
| CTOTIMAus Smutto ar Konstatuojamas teisés akty
priekabiavimo prevencijos o
. . : . pazeidimas
veiksmai ar priemonés
Sprendimas dél atitinkam
>P e 4 e i Pagalba
veiksmy atlikimo ir priemoniy Teisinés priemonés .
nukentéjusiajam




(Pranesimo forma)
PRANESIMAS

(data)

(vieta)

2 Priedas

Praneséjas (-a)

(nurodomas vardas, pavardé
ir pareigos™® arba paZymima,
kad pranesimas yra
anoniminis)

Ivykio (-iy) data (-0S)

Ivykio (-iy) vieta (-0S)

Ivykio (-iy) aplinkybés

Asmuo (-ys), kuris (-ie)
netinkamai elgési

Galimi liudininkai

Kita informacija

“Identifikuotam praneséjui uztikrinamas konfidencialumas (t. y. praneséjo duomenys bus
atskleisti tik minimaliam tyrime dalyvaujanciy darbuotojy ratui), saugumas ir reikiama pagalba.

PRIDEDAMA. (jrodymai)

(Pareigos)

(Parasas)

(Vardas, pavarde)



